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RESULTADO DA PESQUISA SOBRE NORMALIZAÇÃO TÉCNICA - COMPLEMENTO 
 
 
 
 

Quando da apresentação do resultado da pesquisa à ABNT surgiram dúvidas quanto 

à representatividade da amostra constituída das 51 empresas que responderam o 

questionário frente ao universo de 919 empresas extraídas do CUP para as quais o 

questionário foi enviado, razão pela qual se elaborou esse complemento visando 

apurar esse grau de aderência. 

 
Alguma divergência pode existir em relação ao relatório da pesquisa já apresentado 

em razão do extrato do CUP fornecido anteriormente não conter as informações 

sobre ramo de atividade, setor econômico e faixa de funcionários. Naquela análise da 

pesquisa, foram atribuídos o ramo e setor conforme as informações que puderam ser 

colhidas dos demais dados e em pesquisas efetuadas na web. 

 
 
1- Empresas associadas a ABNT 
 
 
Extrato CUP (919 empresas) 
 
 

 
 
 
Amostra Pesquisa (51 empresas) 
 
 

 
 
 
O percentual de participação dos associados foi menor na pesquisa.  
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2- Segmentação por ramo de atividade e setor econômico. 
 
 
Extrato CUP (919 empresas) 

  
  

 
  
  

Amostra Pesquisa (51 empresas) 
  
  

 
  
 

A participação do ramo de serviço na amostra foi maior do que no extrato. Porém a 
participação do ramo de serviços no extrato também é maior do que os demais 
ramos. A participação do ramo industrial na amostra ficou próxima da participação 
no extrato.  
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O ramo de serviços por sua vez está composto pelos seguintes setores:  
 
 

 
 
 
O setor com maior participação no ramo de serviço é o do turismo. Na amostra 
apesar da participação ainda elevada, foi menor do que no extrato.  
 
 
E o ramo da indústria dos seguintes setores: 
 
 

 
 



 

4 

 

 
3- Segmentação geográfica. 
 
 

 
 
 
Houve uma participação maior na amostra das empresas dos estados da região sul 
do país. 
 
 
Participação dos ramos de atividade no extrato do CUP segundo a região geográfica: 
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Participação dos portes de empresa no extrato do CUP segundo a região geográfica: 
 
 

 
  
 

4- Segmentação pelo número de funcionários. 
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Distribuição por ramo de atividade no extrato do CUP: 
 
 

 
 
 
Distribuição por ramo de atividade na amostra da pesquisa: 
 
 

 
 
 
As empresas com até10 funcionários tiveram uma participação maior na amostra da 
pesquisa. 
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5- Observações: 
 

a. Deixamos de efetuar essa análise da segmentação pela faixa de 

faturamento devido ao pequeno de registros que contém esse dado. 

b. Muitas outras combinações podem ser efetuadas com os dados primários 

disponíveis, conforme interesse específico. As que efetuamos são aquelas 

que julgamos mais relevantes para um entendimento do conteúdo do 

extrato do CUP e da amostra que compôs a pesquisa. 

c. Reiteramos que alguma divergência pode existir em relação ao relatório 

da pesquisa já apresentado em razão do extrato do CUP fornecido 

anteriormente não conter as informações sobre ramo de atividade, setor 

econômico e faixa de funcionários. Naquela oportunidade, foi atribuído o 

ramo e setor conforme as informações que puderam ser colhidas dos 

demais dados e em pesquisas efetuadas na web. 

 
 

6- Conclusão 
 

Essa análise leva a constatação de que há uma considerável aderência da amostra da 

pesquisa ao extrato do CUP do qual derivou: 

 

a. Os associados tiveram uma participação menor na pesquisa em relação 

ao extrato.  

b. A participação na amostra do ramo de serviço foi maior, a do comércio 

menor e a industrial ficou próxima a do extrato. 

c. O ramo de serviços tem uma representação grande no extrato.  

d. O setor com maior participação no ramo de serviço é o do turismo. Na 

amostra apesar da participação ainda elevada, foi menor do que no 

extrato.  

e. Em seguida vem o setor de consultoria que teve uma participação maior 

na pesquisa do que no extrato. 

f. No ramo industrial o setor mais representativo é o metalúrgico (metal-

mecânica). 

g. As empresas do extrato estão concentradas nas regiões sul e sudeste. 

h. Houve uma participação maior na amostra das empresas dos estados da 

região sul. 

i. O maior percentual é constituído de empresas até 10 funcionários. 

j. A distribuição das empresas segundo o número de funcionários (faixas) é 

bastante próxima na amostra e extrato do CUP. 

k. Nos ramos de serviços e comércio, predomina a faixa até 10 funcionários. 

E no industrial, a faixa de 11 a 50. 


