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Resumo sobre a ISO

A ISO (International Organization for Standardization), lider mundial no
desenvolvimento de Normas Internacionais, comegou a operar em 1947. Possui
uma afiliacdo de 154* organismos nacionais de normaliza¢do, provenientes de
paises grandes e pequenos, desenvolvidos e em desenvolvimento, em todas as
regides do mundo. A ISO desenvolve normas voluntdrias que agregam valor a
todos os tipos de operacdes corporativas.

As normas da ISO contribuem positivamente para o mundo em que vivemos.
Elas asseguram caracteristicas vitais como qualidade, ecologia, economia,
seguranca, confiabilidade, compatibilidade, interoperabilidade, eficiéncia e
efetividade. Elas facilitam o comércio, difundem conhecimento e compartilham
0s avancos tecnoldgicos e as boas préticas de gestao. As normas da ISO também
protegem os usudrios e consumidores, e simplificam muitos aspectos de suas
vidas.

A ISO desenvolve somente normas que sdo solicitadas pelo mercado. Esse
trabalho € realizado por especialistas provenientes dos setores industrial, técnico
e corporativo que solicitaram tais normas, e que, mais tarde, as colocardo em
uso. Esses especialistas podem trabalhar em conjunto com outros especialistas
com conhecimentos importantes, tais como representantes de instituicoes
governamentais, organizagdes de consumidores, comunidade académica e
laboratdrios de ensaio.

Publicadas sob a designagdo de Normas Internacionais, as normas da ISO
representam um consenso internacional sobre o estado-da-arte da tecnologia
em questao.

* Em 1°de Julho de 2007.



Mensagem da Presidente da Junta de Gestao
Técnica da ISO (ISO/TMB)

Todos queremos viver em um mundo
melhor — um mundo mais seguro, mais
limpo, sustentdvel e justo. O que esta-
mos fazendo para que isso acontega —
como individuos, como organizacdes e
como sociedade?

A ISO, uma rede mundial de organis-
mos de normalizagdo, estd estrategi-
camente posicionada para promover
mudancas através de sua presenga e
alcance internacional.

Nosso papel tradicional foi o de pro-
mover a normalizacdo de produtos,
servicos, materiais e sistemas. Depois,
passamos a desenvolver ferramentas de
normalizacdo para a prdtica de gestdo,
e agora, fomos mais longe para desen-
volver normas dirigidas aos aspectos
humanos.

Hoje, por conta da visdo estratégica da
ISO para o periodo de 2005-2010, en-
tendemos que tudo estd interconectado
e ndo se pode mais diferenciar software
de hardware, produto de servico, fer-
ramentas de gestdo de valores da em-
presa. A ISO desenvolveu uma politica
para garantir a relevincia global do
nosso trabalho, e hoje hd poucas dreas
mais relevantes que a da responsabili-
dade social (RS).

A Junta de Gestdo Técnica - TMB
(Technical Management Board), que
administra o desenvolvimento de nor-
mas da ISO, idealizou e esforcou-se
muito para langar a iniciativa de RS de
forma solida, de maneira a atender to-
dos os interessados em RS.

Criamos um Grupo de Trabalho de
Responsabilidade Social - WG SR
(Working Group on Social Responsibility),
que responde diretamente ao TMB, com
uma estrutura especial que permite que
diferentes grupos de partes interessadas
participem sem a predominéncia de um
grupo. Além disso, os paises em desen-
volvimento sdo estimulados a participar
através de semindrios e recursos finan-
ceiros especiais.

O WG ¢ liderado por uma equipe de
lideranca conjunta que une um pafs
em desenvolvimento, o Brasil, com um
pais desenvolvido, a Suécia. A partici-
pacdo de centenas de especialistas de
54 paises e o envolvimento tanto de
homens como de mulheres traz uma
essencial diversidade ao grupo.

A iniciativa da ISO de desenvolver a
Norma Internacional ISO 26000, que
fornece diretrizes sobre responsabili-
dade social, € uma oportunidade unica
de moldar o futuro.

Ziva Patir
Presidente da Junta de

Gestdo Técnica da ISO




Mensagem dos Presidentes do Grupo de
Trabalho de Responsabilidade Social

O mundo ainda ndo € justo, mas, juntos,
ainda temos uma boa chance de elimi-
nar a pobreza, as condi¢cdes desumanas
e a degradacdo ambiental que ainda sdo
extremamente comuns.

Como individuos, todos nds temos a
oportunidade de assumir responsabi-
lidades, sendo impossivel sustentar
a idéia de que a solugdo dos desafios
mundiais € de responsabilidade de
terceiros.

Uma forma de nos envolvermos no
assunto € através da participagdo do
processo de desenvolvimento da nor-
ma de diretrizes de responsabilidade
social ISO 26000. Como em todas as
outras iniciativas que estdo atualmente
encaminhadas no que diz respeito a
maior sustentabilidade local e global,
o produto final ndo serd melhor que
o processo escolhido e as pessoas en-
volvidas. E por isso que estamos tra-
balhando muito no processo de multi-
pla visdo das partes interessadas (mul-
ti-stakeholder) da ISO 26000.

Qualquer organizacdo que queira melho-
rar sua responsabilidade social deve
reavaliar regularmente os processos e
papéis que desempenha na sociedade.
Todos os segmentos da sociedade po-
dem contribuir mais para a sustenta-
bilidade e para isso, € preciso usar in-
strumentos que ajudem o profissional
a afirmar e operacionalizar a busca da
sustentabilidade. H4 uma necessidade
pela ISO 26000.

Uma habilidade importante da ISO,
além da capacidade de trabalhar com o
desenvolvimento de normas em ambi-
to internacional, € o fato de ser um ca-
nal dnico para a disseminacio de infor-
magdes. Esperamos que a norma ISO
26000 seja amplamente implementada
e resulte no engajamento de muitas pes-
soas e organizacoes.

O mundo ainda nfo € justo, mas jun-
tos ainda temos a chance de mudar esse
cendrio. E necessdrio somente que al-
cancemos consenso ¢ mudemos do dis-
curso para a prética.

Sustentabilidade ¢ uma possibilidade.

Jorge Cajazeira Staffan Soderberg
Vice-Presidente do
Grupo de Trabalho de
Responsabilidade Social
(SR WG), Associagdo (SR WG), Associagdo
Brasileira de Normas Sueca de Normalizagdo
Técnicas (ABNT) (SIS)

Presidente do Grupo de
Trabalho de Respon-
sabilidade Social



1 Contexto: ISO e Responsabilidade

Social (RS)

O estabelecimento do trabalho da ISO
sobre responsabilidade social encontra
justificacdo no reconhecimento geral
de que a RS € essencial para a sus-
tentabilidade de uma organizagdo. Esse
reconhecimento foi expressado tanto
na Conferéncia sobre Meio Ambiente
Rio 1992, quanto na Cupula Mundial
sobre Desenvolvimento Sustentdvel em
2002 (WSSD) que aconteceu na Africa
do Sul.

1.1 Comité de Politica do
Consumidor da ISO

(COPOLCO)

Em abril de 2001, o Conselho da ISO
pediu para que o ISO/COPOLCO con-
siderasse a viabilidade de a ISO esta-
belecer Normas Internacionais na drea
entdo denominada ‘“responsabilidade
social corporativa”. O COPOLCO de-
cidiu em maio de 2001 abracar o pro-
jeto. Em junho de 2002, o COPOLCO
concluiu que, a partir da perspectiva do
consumidor, a ISO estava bem posi-
cionada para liderar o desenvolvimento
de normas internacionais de RS. Conse-
qiientemente, o COPOLCO apresentou
uma recomendac¢ado para o Conselho da
ISO para que a ISO estabelecesse um
grupo consultivo envolvendo todas as
principais partes interessadas para in-
vestigarem melhor a questao.

1.2 Grupo Consultivo
Estratégico da ISO

sobre Responsabilidade
Social (SAG)

No inicio de 2003, a ISO estabeleceu
um grupo estratégico consultivo (SAG)
na drea de responsabilidade social para
ajudar a decidir se o envolvimento da
ISO na drea de RS agregaria qualquer
valor as iniciativas e programas
existentes. O grupo era composto de
representantes do mundo todo e de um
espectro amplo de interesses, incluin-
do: indistria, governo, organizagdes
inter-governamentais,  trabalhadores,
consumidores e organizagdes nao-
governamentais. Durante 18 meses
de discuss@o e desenvolvimento inten-
sivos, o grupo preparou um relatdrio
abrangente que inclufa uma visdo geral
das iniciativas de RS no mundo e iden-
tificava as questdes que deveriam ser
levadas em consideragdo pela ISO.
O SAG concluiu que a ISO deveria
prosseguir com o trabalho sobre RS sob
a condicdo de que cumprisse com um
conjunto de recomendagdes-chave.

Nos dias 21 e 22 de junho de 2004, o
trabalho da SAG foi o principal foco da
conferéncia internacional da ISO sobre
responsabilidade social, sediada Esto-
colmo, pela Associacdo Sueca de Nor-
malizacdo (SIS). O objetivo da confe-
réncia era obter mais contribuicdes




internacionais para que fosse decidi-
do se a ISO deveria continuar com o
trabalho de normalizacdo na drea de
responsabilidade social. A conferéncia
contou com a presenga de 355 partici-
pantes de 66 paises, representando os
principais grupos de partes interessa-
das. As questdes e os desafios levan-
tados estavam notadamente em con-
sisténcia com aqueles identificados no
relatério do SAG.

1.3 Junta de Gestdo Técnica
da ISO - ISO/TMB

A vpartir do relatério e das reco-
mendagdes do SAG, juntamente com o
retorno positivo e consistente da con-
feréncia, o ISO/TMB prop6s que um
novo grupo de trabalho (WG) fosse
estabelecido a fim de elaborar uma
Norma Internacional, fornecendo di-
retrizes em responsabilidade social.
O TMB, posteriormente, designou a
co-lideranca do grupo de trabalho aos
organismos nacionais de normalizacio
do Brasil (ABNT) e da Suécia (SIS).
Esse novo sistema de lideranga com-
partilhada entre membro de um pafs
em desenvolvimento com um membro
de um pais desenvolvido € uma das
medidas apresentadas pelo TMB para
reforcar a participagdo dos paises em
desenvolvimento, que representam 110
do nimero total atual de 156 organis-
mos membros da ISO.

Em janeiro de 2005, 37 membros da
ISO votaram uma Proposta de Novo
Item de Trabalho (New Work Item Pro-

posal), para o desenvolvimento de uma
nova norma sobre responsabilidade so-
cial. A Proposta de Novo Item de Tra-
balho € o documento base que fornece
as diretrizes chaves para o desenvolvi-
mento da nova norma. Uma maioria
confortdvel de 32 paises expressaram
suas inten¢des em participar do traba-

lho de criacdo de uma norma de RS.

1.4 Novo Item de Trabalho:
“Diretrizes de Responsa-

bilidade Social”
Baseado na Proposta de Novo Iltem
de Trabalho “ISO/TMB N 26000”
Escopo da norma

* Ajudar uma organizagdo a tratar de
suas responsabilidades sociais.

e Fornecer diretrizes prdticas rela-
cionadas a:

- Operacionalizagdo da responsabili-
dade social;

- Identificagdo e envolvimento de partes
interessadas;

- Aumento da credibilidade de relatdri-
os e reivindicacges feitas sobre RS.

e Enfatizar resultados e melhoras de
desempenho.

° Aumentar a satisfacdo e confianca
dos clientes.

* Promover uma terminologia comum
na drea de RS.



e Ser consistente, € ndo em conflito,
com os documentos, tratados, con-
vengdes existentes e outras normas
da ISO.

Observacdo — a ISO e a Organi-
zacdo Internacional do Trabalho
(OIT) assinaram um Memorando
de Entendimento para assegurar
que a ISO 26000 seja consis-
tente com as convengdes da OIT.

Tipo de norma

e O documento sera uma Norma In-
ternacional fornecendo diretrizes.

* Nao terd propdsito de certificacdo
de terceira parte.

* Ao longo da norma, a forma verbal
“convém que” serd usada no lugar
de “deve”.

e Somente uma norma serda desen-
volvida.

Grupo de Trabalho subordina-
do ao TMB (ISO/TMB/WG SR)

O TMB criou um Grupo de Trabalho
(WGQG) sobre Responsabilidade So-
cial balanceado, de miltipla visao
das partes interessadas (multi-
stakeholder).

O WG ¢ composto por especialistas
nomeados por organismos membro
da ISO que desejam participar ati-

vamente, liaisons internas ao comité
ISO/IEC e liaisons externas (D-liai-
sons), que estdo abertas para quais-
quer organizagdes internacionais ou
regionais de bases amplas relevantes
que desejem participar do trabalho.

e Cada organismo membro da ISO
pode nomear no mdximo seis espe-
cialistas para trabalhar no WG. E
desejdvel que seja assegurada uma
representacdo balanceada entre in-
dustria, governo, consumidores,
trabalhadores, organizacées ndo-
governamentais (ONGs) e outros
interesses.

e Liaisons internas e externas podem
nomear no mdaximo dois represen-
tantes para trabalhar no WG.

Método de Trabalho

De acordo com os métodos regulares
de trabalho da ISO, o Grupo de Tra-
balho desenvolverd um projeto da nor-
ma, que representa um consenso das
idéias dos especialistas participantes
no Grupo de Trabalho.

Ao mesmo tempo, espera-se que 0s or-
ganismos membro, que nomeiam espe-
cialistas, também estabelecam um
comité espelho nacional (comité esta-
belecido em um determinado pafs para
compartilhar informagdes e trocar
idéias sobre propostas e projetos de

normalizagdo em uma drea particular,




que ‘espelha’ a estrutura do Grupo de
Trabalho Internacional, em termos de
representacdo de partes interessadas),
e que esses “comités espelho” definam
posicdes nacionais em relagdo aos
sucessivos projetos desenvolvidos pe-
lo Grupo de Trabalho.

O objetivo principal é que o consenso
alcancado no Grupo de Trabalho seja
validado através de votos no Draft In-
ternational Standard (DIS). Portanto,
os participantes no Grupo de Trabalho

contribuirdo como especialistas indi-
viduais e ndo terdo que representar
posicionamento nacional do consenso,
mas necessitardo, entretanto, ter em
mente o posicionamento nacional sobre
as questoes que surgem no Grupo de
Trabalho.

2 Categorias de Partes Interessadas

Desde o principio, a ISO/TMB consi-
derou essencial garantir representagdo
balanceada entre as diversas partes in-
teressadas no desenvolvimento de nor-
mas de RS.

No Grupo de Trabalho, hd seis catego-
rias de interessados: Consumidores,
Governo, Trabalhadores,
Organizacdes  Nao-Governamentais
e SSPO (servico, suporte, pesquisa e
outros).

Industria,

Para determinar qual categoria de in-
teressado € mais apropriada para a
sua organizagdo, por favor, consulte o
documento disponivel no site da ISO/
TMB/WG SR. A definicdo dessas ca-
tegorias de partes interessadas pode

ser encontrada dentro de “Organiza-

tion” em www.iso.org/sr. Sobre a sua
participacdo no processo de normali-
zacdo da ISO em RS, pedimos que en-
tre em contato com o Orgdo Nacional
de Normalizacdo (ONN) do seu pafs.
Informagdes sobre o ONN pode ser
encontrada dentro de “ISO members”
em www.iso.org. (Consulte a secdo 5,
Membros do ISO/TMB/WG SR).



3 Situacao do WG

3.1 Organizacdo do WG

Lideranca

O WG ¢ presidido conjuntamente por
dois Organismos Nacionais de Nor-
malizacdo: A Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), do Brasil, e
a Associacdo Sueca de Normalizagdo
(SIS — Swedish Standards Institute), da
Suécia. O Grupo de Trabalho decidiu
estabelecer o CAG — Grupo Consultivo
dos Presidentes (Chairs’ Advisory
Group). O CAG ndo toma decisdes
pelo Grupo de Trabalho, mas identifica
questdes, conduz discussdes prelimi-
nares sobre como enderecd-las e,
através do Presidente, faz
mendagdes ao Grupo de Trabalho. O
CAG ¢ um grupo balanceado que re-
presenta as categorias de partes inte-
ressadas, de paises desenvolvidos e em
desenvolvimento e de ambos 0s sexos.

reco-

Desenvolvimento de Normas

Trés grupos-tarefa (TG 4, 5 e 6)
escreverdo projetos de norma e um
comité de edi¢cdo compilard, revisard
e editard os documentos a cada estd-
gio de desenvolvimento.

Promocao do trabalho de
Responsabilidade Social
Amplo envolvimento de
partes interessadas

Para facilitar a participacdo de espe-
cialistas de categorias de partes inte-
ressadas com recursos limitados, tais
como paises em desenvolvimento,
organizacoes ndo-governamentais,
consumidores e outros, um Grupo-
Tarefa (TG 1) foi criado no WG SR
para administrar a participacao de tais
partes interessadas.

Comunicacgao Aberta

Para assegurar transparéncia e abertu-
ra, e facilitar o fornecimento de infor-
magdes do WG, um grupo-tarefa de
comunicacdo estratégica (TG 2) foi
estabelecido. O Grupo-Tarefa também
deve criar ferramentas de suporte para

a disseminacdo de informacdes.

Procedimentos confiaveis

As atividades do Grupo de Trabalho
sdo guiadas pelas Diretivas ISO,
complementadas com diretrizes espe-
ciais definidas pelo ISO/TMB.




Outros subgrupos

Outros subgrupos que foram estabele-
cidos: trés Grupos-Tarefa para elabo-
ragdo da norma (TG 4, TG 5, TG 6);
uma Forg¢a Tarefa Conjunta (LTF) para

coordenar assuntos que podem ser abor-
dados em mais de um destes trés sub-
grupos; um Comité de Edicao (EC); e
quatro Forgas Tarefa de Tradugdo.

Estrutura organizacional do Grupo de Trabalho
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3.2 Plano de desenvolvimento do Projeto

- Uma primeira versdo do projeto
(WD 1) foi finalizada em Marco de
2006.

— DIS: a ser finalizado em Dezembro
de 2008.

— FDIS: a ser finalizado em Setembro
de 2009.

— Norma Internacional: a ser publicada
em Novembro de 2009.



4 Estrutura da ISO 26000

Baseado na Proposta de Novo Item de Trabalho “ISO/TMB N 26000

0 Introducéo

A introdugdo fornecerd informacdes
sobre o contelddo da norma de diretri-

zes e 0s motivos de sua preparagdo.

1 Escopo

Esta secdo definird o assunto da norma,
sua abrangéncia e os limites de sua

aplicabilidade.

2 Referéncias Normativas

Esta secdo conterd uma lista de docu-
mentos, se houver, que devem ser lidos

juntamente com a norma.

3 Termos e defini¢cGes

Esta secdo identificard os termos usa-
dos na norma que precisam ser defini-

dos e fornecerad tais defini¢des.

4 O contexto da RS no qual as
organizacOes operam
Esta secdo discutird os contextos
histéricos e contempordneos com res-
peito a RS. Além disso, colocard
questées emergentes da natureza do
conceito de RS. Questdes relevantes de
partes interessadas serdo discutidas

nesta secao.

5 Principios de RS relevantes
as organizagdes
Esta secdo identificard um conjunto de

principios de RS extraidos de vdrias
fontes e fornecerd diretrizes em relagdo

a eles. Questdes relevantes de partes in-

teressadas serdo discutidas nesta secdo.

6 Diretrizes sobre
assuntos/questdes
centrais de RS

Esta secdo proverd orientacdo separada
em uma gama de assuntos/questdes cen-
trais e as relacionard as organizagdes.
Questdes relevantes de partes interessa-
das serdo discutidas nesta secao.

7 Diretrizes para as
organizacgoes na
implementacao da RS

Esta secdo fornecerd diretrizes praticas
sobre a implementacao da RS e sua in-
tegracdo com a organizagao, incluindo,
por exemplo, questdes sobre politicas,
prdticas, abordagens, identificacdo de
problemas, avaliacdo de desempenho,
prestacdo de contas e comunicacao.
Questdes relevantes de partes interes-
sadas serdo discutidas nesta se¢do.

8 Anexos
A norma pode incluir anexos, se

necessario.




5 Membros do ISO/TMB/WG SR

O conjunto de membros do Grupo de
Trabalho de RS consiste de especialis-
tas de membros da ISO (Organismos
Nacionais de Normaliza¢do) e de or-
ganizacoes coligadas (liaison).

A quantidade de especialistas é limita-
da ao mdximo de 6 por Organismo Na-

cional de Normalizacdo (ONN) e em 2
especialistas das organizagdes coliga-
das.

Os seguintes organismos, membros da
ISO, nomearam especialistas ao Grupo
de Trabalho:

*Em 1° de Junho de 2007.

Pais ONN Pais ‘ ONN
Africa do Sul SABS Ira ISIRI
Alemanha DIN I[rlanda NSAI
Argentina IRAM Israel Sl
Arménia SARM Italia UNI
Austrélia SA Jamaica JBS
Austria ON Japso JISC
Azerbaijédo AZSTAND Cazaquistéo KAZMEMST
Barbados BNSI Malasia DSM
Bielo-Russia BESLT Marrocos SNIMA
Bélgica IBN México DGN
Brasil ABNT Nigéria SON
Canada SCC Noruega SN

Chile INN Nova Zelandia SNZ
China SAC Panama COPANIT
Cingapura SPRING SG Peru INDECOPI
Colébmbia ICONTEC Poloénia PKN
Costa Rica INTECO Portugal IPQ




Pais ‘ ONN Pais ‘ ONN
Costa do Marfim CODINORM Quénia KEBS
Cuba NC Reino Unido BSI
Dinamarca DS Rep. da Coréia KATS
Equador INEM Rep. Tcheca CNI
Egito EOS Roménia ASRO
Espanha AENOR Santa Lucia SLBS
EUA ANSI Sérvia ISS
Federacao Russa | GOST R Suécia SIS
Filipinas BPS Suica SNV
Finlandia SFS Tailandia TISI
Franca AFNOR Trinidad e Tobago | TTBS
Gana GSB Turquia TSE
Grécia ELOT Uruguai UNIT
Holanda NEN Venezuela FONDONORMA
[lhas Mauricio MSB Vietnam TCVN
india BIS Zimbabue SAZ
Indonésia BSN

Saint Lucia SLBS




As seguintes organizacGes sdo consideradas membros
coligados do Grupo de Trabalho e nomearam especialistas:

Nome Abreviacao

AccountAbility

African Institute of Corporate Citizenship (Instituto Africano de Cidadania| AICC
Corporativa)

The Business and Industry Advisory Committee to the OECD BIAC

Centre for Corporate Social Responsibility (Centro de Responsabilidade| CCSR
Social Corporativa)

Consumers International (Consumidores Internacionais) Cl
European Commission (Comissao Européia) EC

Ecologists Linked for Organizing Grassroots Initiatives and Action| ECOLOGIA
(Ecologistas Unidos para a Organizagdo de Iniciativas e Agdes
Populares)

Foundation & ethical Investment Research Services Ltd (Fundacgéo &| EIRIS
Servico de Pesquisa em Investimentos Eticos)

Férum Empresa / Instituto Ethos
Global Reporting Initiative GRI
International Association of Business Communicators IABC

Institute for Energy and Environment of the French speaking countries| IEPF
(Instituto de Energia e Ambiente dos paises de lingua francesa)

International Chamber of Commerce (Camara Internacional dof ICC
Comeércio)

International Council of Mining and Metals (Conselho Internacional de| ICMM
Mineragéo e Metais)

International Federation of Standards Users (Federagéo Internacional| IFAN
para Aplicagdo de Normas)

International Institute for Environmental and Development (Instituto| IIED
Internacional do Meio Ambiente e Desenvolvimento)

International Institute for Sustainable Development (Instituto Internacional| 11SD
de Desenvolvimento Sustentavel)

Organizacao Internacional do Trabalho OoIT
Inter American CSR Network

International Organization of Employers (Organizacdo Internacional dos| IOE
Empregadores)
International Petroleum Industry Environmental Conservation Association| IPIECA

(Associacao Internacional de Conservagao Ambiental da Industria
Petrolifera)




Nome Abreviacao

International Social and Environmental Accreditation and Labelling| ISEAL Alliance
(Alianca Internacional Ambiental e Social de Credenciamento e Selo)

International Trade Union Confederation [TUC
European Office of Crafts, Trades and Small and Medium-sized Enterprises| NORMAPME
for Standardization

Organization for Economic Cooperation and Development (Organizacéo| OECD
de Cooperagéo Econbémica e Desenvolvimento)

International Association of Oil and Gas Producers (Associacdo| OGP
Internacional dos Produtores de Petréleo e Gas Natural)

Red Puentes

Social  Accountability  International  (Responsabilidade  Social| SA|
Internacional)

Transparency International

United Nation Division for Sustainable Development (Diviséo das Nagoes| UNSD
Unidas para Desenvolvimento Sustentavel)

United Nations Conference on Trade and Development (Conferéncia das| UNCTAD
Nacdes Unidas Para o Comércio e Desenvolvimento)

UN Global Compact UN GC
United Nations Industrial Development Organization (Organizacédo das| UNIDO
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial)

World Business Council on Sustainable Development (Conselho| WBCSB
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel)

Organizacéo Mundial da Saude OMS

Os seguintes comités técnicos da ISO tém status de

organizacao de coligacdo interna com o Grupo de Trabalho:

Numero do ISO/TC

ISO/TC 173

Produtos auxiliares para pessoas com deficiéncia

ISO/TC 207 Gestdao Ambiental




6 Participacao no processo de
desenvolvimento da norma ISO

Os leitores provavelmente estdo cientes
que, para fins da norma de RS, a ISO
fez vdrias inovagdes para encorajar e
facilitar a participacdo de pessoas até o
momento pouco envolvidas direta-
mente no trabalho da ISO. Espera-se
que a participacdo de mais pessoas faga
essa norma melhor e forneca experién-
cia prdtica que facilitard o envolvimen-
to de novas vozes em futuros trabalhos
da ISO.

Queremos ouvir-lo. Entdo, como pode
ajudar? No ambito internacional, pode
participar no Grupo de Trabalho de RS

da ISO, que desenvolve a norma. No
ambito nacional ou regional, pode par-
ticipar dos “comités espelho” ou outros
féruns, coordenando o posicionamento
sobre a norma. Para obter mais infor-
macgdes, que precisard para criar suas
estratégias, um bom ponto inicial € ler
as informagdes fornecidas pela ISO nos
links localizados na pdgina final, de mo-
do a familiarizar-se com termos desco-
nhecidos, e entrar em contato com seu

ONN e Grupo de Trabalho (WG).

7 Participacao no Grupo de Trabalho de Res-
ponsabilidade Social da ISO

Os membros da ISO podem nomear até
seis especialistas — um para cada cate-
goria de partes interessadas: industria,
governo, trabalhadores, consumidores,
ONGs e SSRO (Servico, Suporte,
Pesquisa e Outros)- para participar no
Grupo de Trabalho (WG) e ser consi-
derado um membro-P, em caso de
qualquer consulta posterior. Outros po-
dem querer nomear observadores para
o Grupo de Trabalho, que serdo consi-
derados membros-O. Essa ultima con-
dicao também se aplica aos membros
correspondentes.

Como individuo, a udnica maneira de
participar diretamente do Grupo de Tra-
balho de RS da ISO € como um espe-
cialista.

Os especialistas no Grupo de Trabalho
atuam com suas habilidades pessoais e
nio como representantes oficiais do or-
ganismo membro ou da organizacio
D-liaison pelas quais eles sdo nome-
ados. Entretanto, recomenda-se que eles
mantenham estreito contato com aquele
organismo ou organizagdo liaison para
poder informd-los sobre o andamento
do trabalho e as vdrias opinides no



Grupo de Trabalho, desde os estdgios
iniciais.

Um observador tem o direito de seguir
o andamento do Grupo de Trabalho. E
uma boa oportunidade para aprender
sobre ele.

Um grupo-tarefa especifico (TG 1) foi
criado dentro do Grupo de Trabalho

para facilitar a participacdo de especi-
alistas com recursos limitados, tais co-
mo paises em desenvolvimento, organi-
zagdes ndo--governamentais, consumi-

dores e outros.

8 Participacao a nivel nacional

Também € possivel participar do desen-
volvimento de uma Norma Interna-
cional envolvendo-se a nivel nacional.
Cada organismo membro representado
no Grupo de Trabalho deve criar um
comité nacional para coordenar suas
contribuicées nos processos interna-
cionais. Este comité ‘espelhard’ o
Grupo de Trabalho de RS da ISO em
um nivel nacional, e &, portanto, cha-
mado de “comité espelho”.

O “comité espelho” € organizado pelo
organismo membro da ISO. Recomen-
da-se que a composicdo do comité re-
flita os grupos de partes interessadas
presentes no nivel internacional.

O “comité espelho” nacional serd con-
sultado quando o organismo membro
votar no rascunho da norma nos niveis
de Draft International Standard — DIS
(Projeto de Norma Internacional) e Fi-
nal Draft International Standard — FDIS
(Projeto Final de Norma Internacional),

e quando membros-P sdo convidados a
dar explicagdes sobre uma Committee
Draft — CD (Projeto do Comité). O
comité também pode encaminhar o
projeto da norma a partes nacionais in-
teressadas e obter seus comentdrios.




Glossario

Especialista:
Individuo no-
meado por um
membro da ISO
ou por uma orga-
nizacao coligada
para participar
ativamente nas
atividades do
Grupo de Tra-
balho.

Membro-P:
Membro da

ISO que parti-
cipa ativamente
do trabalho, com
a obrigacao de
votar em todas as
questoes formal-
mente submetidas
a votacdo e em
projetos circulados
para consulta.

Membro-O:
Membro da

ISO que deseje
acompanhar o
trabalho como
observador e,
portanto, receber
documentos e
ter o direito de
submeter comen-
tarios e assistir a
reunioes.

Comité Espelho:
Comité nacional
criado por um
membro da ISO ¢
responsavel pelo
estabelecimento
das posi¢oes na-
cionais acerca do
trabalho desen-
volvido na ISO.
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